RELATORIO ANUAL DE QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

CASAN - COMPANHIA CATARINENSE DE AGUAS E SANEAMENTO
AGENCIA DE GAROPABA
Responsavel legal pela empresa: Diretor Presidente — Adriano Zanotto

Estas informagdes complementares sobre a qualidade da agua distribuida e demais servicos disponiveis a
comunidade por esta agéncia também pode ser encontrada no endereco eletrdnico www.casan.com.br e no
endereco abaixo mencionado.

Escritorio da Agéncia de Garopaba Rua: GRP10, s/ n° - Centro — Garopaba CEP: 88495-000
FONE/FAX: (0xx) 48 3254 3461 E-mail: fgaropaba@casan.com.br

Laboratorio Pescaria Brava — Km 320 - BR 101 Bairro: km 37 - Pescaria Brava - SC - CEP: 88790-000
Fone/Fax: (Oxx) 48 3647 6429

Caro cliente, & agua disponibilizada na sua cidade tem como Orgéo Fiscalizador a Secretaria Municipal da
Saude/ Departamento de Vigilancia Sanitaria Municipal, localizado no enderego:

Vigilancia Sanitaria Rua: Santa Rita, s/ n® - Centro — Garopaba CEP: 88495-000 FONE/FAX: (0xx) 48
3254 8119

E-mail: vig.sanitaria@garopaba.sc.gov.br

A agua que abastece a regido de Macacu (Centro) é captada em um manancial superficial situado na regido
do Morro Macacu denominado de Zé Antbnio. A captacdo superficial é obtida a partir do represamento da
agua através de barragem. A bacia de acumulagdo tem &gua cristalina, bem protegida e sombreada pela
presenca de Mata Atlantica (Floresta Ombroéfila Densa) em estdgio avancado de regeneracdo, ndo ha fonte
de polui¢do e contaminagdo que possa comprometer a qualidade das aguas, em épocas de chuvas intensas ha
aumento de cor e turbidez.

A legislacdo que regulamenta a qualidade da &gua do manancial é a Resolucgdo CONAMA N° 396/2008,
tendo como érgdo ambiental responsavel pelo seu monitoramento a FATMA. A qualidade da agua do
manancial se enquadra em classe apropriada para ser tratada para 0 consumo humano.

TRATAMENTO APLICADO NA AGUA DISTRIBUIDA

O processo de tratamento aplicado para potabilizagdo da agua distribuida na localidade de Macacu consiste
de uma ETA (Estacdo de Tratamento de Agua) tipo filtracdo lenta, que contém etapas de clarificacdo e de
tratamento final, o sistema de abastecimento de dgua possui as seguintes partes:
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01. Captacdo e aducao de 4gua bruta

Processo de tomada e conducdo da agua, por gravidade, do rio até a estacdo de tratamento.

02. Clarificacéo

Processo onde ocorre a eliminacdo de materiais em suspensdo, matéria organica, microrganismos e outros da

agua, através da passagem lenta da dgua pela camada filtrante de areia.

03. Tratamento final (desinfec¢do e fluoretacao)

A partir desta etapa a 4gua esta apta para consumo. A finalidade principal deste processo € a desinfec¢do
quimica através da adicdo de hipoclorito de calcio para controle bacterioldgico e a aplicagdo de fluor
para prevencdo contra a carie dentaria.

04. Reservacéo e distribuicao

Apos a aplicacdo do tratamento a agua potavel é armazenada em reservatério com capacidade total de 20 m2.

A rede de distribuicdo serve para encaminhar a dgua até os pontos de consumo.



http://www.casan.com.br/
mailto:vig.sanitaria@garopaba.sc.gov.br

MESES | Parametros Cloro res. Cor Aparente Turbidez Coliformes totais E. coli / Colif.Term.
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
Jan/18 | N o de analises fora dos padrées 0 6 5 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 4 5 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
fev/18 [ N .o de analises fora dos padroes 0 1 1 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 9 9 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
mar/18 | \ o de andlises fora dos padrées 0 0 1 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 10 9 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
abr/18 | o de andlises fora dos padrdes 0 0 2 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 10 8 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
mai/18 |\ o de analises fora dos padrdes 0 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
Jun/18 | N o g analises fora dos padres 0 1 1 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 9 9 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
Juliig | o de analises fora dos padrdes 0 0 2 0 0
N.° de analises em conformidade 10 10 8 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
ago/18 | N o de analises fora dos padrdes 0 0 1 0 0
N.° de analises em conformidade 10 10 9 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
set/18 [ o de andlises fora dos padrdes 0 1 1 0 0
N.° de anélises em conformidade 10 9 9 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
OUt/18 | N o ge analises fora dos padrdes 1 0 0 0 0
N.° de anélises em conformidade 9 10 10 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
nov/18 | N o de andlises fora dos padrdes 0 1 1 0 0
N.° de analises em conformidade 10 9 9 10 10
N.° de andlises realizadas 10 10 10 10 10
dez/18 | N o de andlises fora dos padrées 1 1 1 1 0
N.° de analises em conformidade 9 9 9 9 10

N.° de amostras previstas p/ Portaria
2.914/11 MS

10 10 10 10 10

VMP — Valor Maximo Permissivel rg’gzll_a_sc'gz (m'z}éLj:E)Pl:/'éo) Até 50 uT f(l)Art: é’g‘;igg?ggs / Nenhg{r;r:jarégga dos

més




Além dos parametros apresentados acima, a CASAN controla parametros relacionados as substancias
inorganicas, organicas, agrotoxicos e produtos secundarios da desinfeccdo, estabelecidos pela Portaria
n® 2914/2011 do Ministério da Saude, sendo que no periodo todos os resultados foram satisfatorios,
exceto o parémetro triahalometanos. Informamos que medidas operacionais foram tomadas para a
corregdo do problema.

OBS: A CASAN atende os critérios exigidos pelo decreto 5440/ 2005, e alerta aos sindicos ou
administradores de condominios, que deverdo divulgar o presente Relatdrio Anual aos seus
conddminos (Artigo 7° do Decreto 5440/2005).

Significados dos Parametros:

Cloro: Agente quimico utilizado para eliminar micro-organismos.

Cor Aparente: Indica presenca de substancias dissolvidas que deterioram qualidade estética da agua.
Turbidez: Indica presenca de particulas em suspensdo na agua.

Coliformes Totais: Micro-organismos cuja presenca na dgua ndo necessariamente representam problemas
para a saude.

E.coli/Coliformes termo tolerantes: Micro-organismo indicador de poluicéo fecal

Procedimento padréo
Ajustes técnicos nos processos de dosagens dos produtos quimicos e na remogdo da agua em
desconformidade na rede de distribuicéo.

Lei 8078/1990 — Cdodigo de Defesa do Consumidor

Art. 6° - So direitos basicos do consumidor

Inciso I1I: a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificacdo correta
de qualidade, caracteristicas, composicao, qualidade e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem.
Art. 31 — A oferta e apresentacdo de produtos e servigos devem assegurar informagdes corretas, claras,
precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, composigdo, prego,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam &
salde e seguranca dos consumidores.

“Cabe a CASAN operar, manter e exercer o controle de qualidade da agua dos sistemas de
abastecimento sob sua responsabilidade, obedecendo os artigos 8° e 9° da Portaria 2914/2011 do
Ministério da Saade. ”




